DOSSIER
Emprendedores

44 negocios que
triunfan en el extranjero

Claves para adaptarlos a nuestro mercado

Muchos negocios que acaban triunfando en Espaiia lo han hecho previamente en el extranjero. Sus
promotores no hacen otra cosa que analizar el modelo de funcionamiento que tienen en sus paises
de origen y adaptarlo a las peculiaridades de nuestro mercado. Con este planteamiento, en

EmPRENDEDORES hemos seleccionado 44 ideas de negocio que estan triunfando ahora en otros paises.

Realizado por Lucia Ramos
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Rastrear las 1deas

Es practica habitual entre los emprendedores salir en busca de ideas novedosas para importar
a nuestro pais. Tiene la ventaja de que, en parte, no se empieza desde cero sino que tienes
una referencia, aunque sea de otro pais. Eso Si, hay que tener en cuenta factores que pueden

condicionar su exito, fundamentalmente los culturales y los economicos.

e considera que un 50% de los

negocios que nacen en Espafia

tienen suinspiracion en alguna
idea anteriormente desarrollada en
otro pais. Se trata de una formade ad-
quirir ideas de negocio bastante habi-
tual, no s6lo en Espafia. Pero, antes
de entrar en materia, nos gustaria
hacer dos matizaciones importantes
que no de debes pasar por alto.

La primera: el hecho de que un
negocio triunfe en el extranjero no
supone ninguna garantia para que
también lo haga en Espafia. Asi que,
cuidado, porque debes adaptarlo a los
gustos de nuestro mercado.

Lasegunda: no se trata inicamente
de que traslades el modelo de negocio
en su integridad. También puedes
aprovechar aquellos detalles o pun-
tos claves que hacen que estos nego-
cios triunfen para aplicarlos al tuyo.
Por ejemplo, una de las ideas que reco-
gemos es una empresa especializada
en el transporte de antigliedades.
Sobre esta base, ;por qué no puede
ser viable una compafiia que trans-
porte otras mercancias delicadas?

Guia de lectura

El dossier se divide en tres partes para
facilitar la clasificacion de empresas:

Empresas agrupadas por sectores.
Se trata de un grupo de oportunidades
agrupadas en bloques de sectores: res-
tauracion/alimentacion, atencion a
los nifios, servicios al consumidor,
comercioy servicios profesionales. En
cada unade ellas, se realiza una des-
cripcién del negocio, se analizan las
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claves de su éxitoy las precauciones a
la hora de implantarlas en Espafia, la
inversion aproximaday el contacto.
Empresas agrupadas por tendencias.
Agrupamos ideasen torno a las gran-
des tendencias de mercado: aportar
valor afiadido a empresas ya existen-
tes, la hiperespecializaciony los mul-
tinegocios. En estos casos realizamos
un exposicion mucho més sintética,
sin el despliegue dado a lo anterior.
Las ‘puntocom’. Algunas empresas de
Internet con posibilidades.

No partir de cero

Begofia Espinosa y Manuel Santos,
de DB Consultores, consideran que
“generar una idea desde cero esuna
tarea compleja, requiere tanto un pro-
fundo anélisis, como buenas dosis de
realismo, factores que redinen muy
pocos emprendedores”.

Para un emprendedor, contar con
un modelo ya probado supone una
gran ayuda. Asi lo penso6 Noelle Ache-
son, una irlandesa afincada en Espafia
hace mas de 10 afios que, tras ver el
éxito que estaban teniendo en EE UU
y Gran Bretafia los portales de venta on
line de productos para fiestas, quiso
abrir en Espafia un negocio basado
en el mismo modelo. Asi lo hizo crean-
do hace yatres afios Fiesta Facil.

Son muchas las ventajas que pode-
mos encontrar cuando contamos con
un modelo de negocio que ya ha
triunfado en otro pais. Esto permite
al emprendedor disponer de una in-
formacion privilegiada a la que seria
imposible acceder de otra manera.

“Este hecho nos proporciona una
valiosisima informacion a la hora de
intentar poner en marcha esa misma
formula de negocio en nuestro pais.
Nos va a permitir conocer quién es la
clientela potencial -nivel econémico,
factores sociodemograficos, etc.

Podremos conocer también la res-
puesta que el publico ha tenido sobre
el precio establecido, la publicidad Ile-
vada a cabo, con qué margenesse tra-
baja y la rentabilidad estimada del
producto o servicio.

Y también -y esto es muy importan-
te- qué barreras de entrada se encon-
traron "los pioneros" a la hora de
introducir el producto oservicioen el
mercado“, comenta Ana Santiago, del
departamento de Creacion y Desarro-

llo de Empresas de la Camara de
Comerciode Madrid.

Sinembargo, no todo es tan sencillo.
Apostar por un concepto innovador
también tiene sus riesgos.

Para Noelle Acheson, los principios
no fueron faciles. Nada méas poner su
negocio en marcha “nos dimos cuen-
ta de que, por ejemplo, muchas
madres estaban interesadas en ver
nuestros productos, pero que no con-
taban con acceso a Internet, por lo
gue rapidamente tuvimos que lanzar
un catalogo de ventaa domicilio” co-
menta. “Pero la gente queria tocar,
ver lo que iban a comprar”. Final-
mente abrieron unatiendaen Madrid
Yy, en estos momentos, estan a punto
de abrir otra.

Conviértete en

un ‘cool hunter’

|_ os cool hunters son profesionales de grandes

: dencias: Londres, Nueva

empresas. Uno de sus cometidos es viajar a otros York, Paris, Tokio, etc.

paises para importar las tendencias mas incipientes.

: Especializadas.
. Los expertos cool hun-

mas viables

o |

COI’]SGJOS a tener en cuenta

Emilio Carcur creador deI gru 0

de restaurantes tailandeses

ai Gardens

También tu puedes con-
vertirte en un cool hun-
ter, o cazador de tenden-
cias. Esta practica puede
serte muy Util a la hora
de detectar qué ideas de
negocio triunfan en otros
paises, averiguar su

de publico al que se diri-
gen, los principales
problemas con que

se encuentran estos
negocios, los habitos

de y cualquier otro
factor que consideres
relevante para la puesta

. en marcha y consolida-
cién de la empresa.

¢ Continuos viajes.

. ¢En qué ciudades pode-
: mos detectar la mejores
- ideas de negocio para

: importar? Depende.

: Desde Nueva York hasta
viabilidad, estudiar el tipo :

 ters indican que existen
 algunas ciudades muy

* interesantes en funcion
 delaespecialidad de la
i que estemos hablando.
 Ciudades vanguardistas
 pueden ser San Francis-

China, cualquier negocio : €0 Amberes 0 Amster-

- —siempre que tenga un
: volumen adecuado de
© consumidores- puede
_ implantarse con éxitoen
 Espaiia. No obstante, es

i méas razonable investigar
en aquellas ciudades que
: marcan las grandes ten-

: dam. Si tu negocio esté
: relacionado con la misi-
 ca, déjate caer por Bristol

o0 Seattle. Las mecas de

. la alta tecnologia son
 Dublin, Bangalore (India),
: Tel Aviv, Austin (Texas) o
- Zhonghuancun (China).

stas son algunas
de las pautas que,
segun los expertos,

hay que seguir para adap-

tar a nuestro pais una
idea que ha tenido éxito
en el extranjero:
Analizar al consumidor

¢Como es el consumidor- :
tipo del pais de origen de
: supuesto un gasto de

. tiempo y dinero que

: podria haberse evitado.
. Control de los precios.
: Analiza cudl va a ser el

© coste final del producto.

la idea de negocio?
¢;Tiene unos gustos y
costumbres similares
a las nuestras?

Sino es asi, ,como
podemos adaptarlo al

© publico espafiol? ;Vaa

ser esto posible?

. Ojo con la legislacion.
Es importante ver qué
: diferencia normativas
. existen entre nuestros
. paises. Sidespuésde
. montar la empresa la nor-:
. alas caracteristicas que
. finalmente le queramos
dar al negocio. Las inver-
: siones aproximadas que
. aparecen en cada una de

mativa no le permite se-
guir adelante habria

. Siel precio es muy eleva-
: do sera dificil su introduc-
: cién en este mercado.

Inversion

: Contar con la inversion es

una ventaja aunque debe-
mos realizar un estudio
mas detallado en relacion

las ideas de este reportaje
han sido elaboradas por
DB Consultores.

“Rompimos los
esquemas establecidos
hasta el momento”

Uno de los lugares en el que se
inspiré para abrir ‘Thai Gar-
dens’ fue el famoso restauran-
tes tailandés ‘Blue Elephant’.
Blue Elephant marcd mi comienzo
en el mundo de los restaurantes y
en mi acercamiento a Tailandia.
Conoci una filosofia distinta de
restauracion y un ambito de trabajo
propicio para realizar ideas nuevas
en cuanto ala gastronomiay los
servicios. Tuve la oportunidad de
participar en numerosas aperturas
de Blue Elephant en Europa y luego
dirigir el emblematico Blue Elephant
de Paris, lo que me aporté una
experiencia que me serviria, mas
tarde, para la aperturas de Thai Gar-
dens, en 1995, junto a mi socia
Tasanai Phian-O-Pas, también ex
miembro de Blue Elephant.

¢Coémo surgié la idea de abrir
un restaurante Thai en Espafia?
El éxito del restaurante de Paris y
las experiencias adquiridas nos lle-
varon ainiciar nuevos estudios de
mercado, esta vez en la Europa
mediterranea que, al entrar en los
noventa se vefa mas receptiva a
este tipo de restauracion. Fui el
encargado del estudio de mercado
y, tras numerosas visitas a capitales
como Roma, Atenas, Madrid, Lishoa
y Barcelona, concluimos que la ciu-
dad de partida para Thai Gardens
serfa Madrid. Nos parecia la mas
indicada en aquellos tiempos para

Emilio Carcur ya tenia expe-
riencia en restauracion Thai.

establecer nuestro primer restau-
rante tailandés.

¢Qué tuvo en cuenta a la hora
de adaptar un restaurante de
estas caracteristicas al merca-
do espafiol?

A pesar de que los restaurantes
orientales en Espafia no gozaban de
buena reputacion, nos dimos a
conocer a través de un local que
rompia con los esquemas estableci-
dos hasta el momento. Teniendo
presente que los esparioles no esta-
ban muy familiarizados con este
tipo de cocina, nuestro punto de
interés fue la decoracion y la exube-
rancia de flores y plantas entre
maderas nobles y la presentacién.
Todo ello marcé rapidamente una
diferencia con el resto, convirtien-
dose en el punto de referencia de la
gastronomia tailandesa. Ocho afios
mas tarde, la gran mayoria de nues-
tros clientes conocen ya la cocina
tailandesa y disfrutan de ella.
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RESTAURACION / ALIMENTACION

Comer es una necesidad bésica y, como tal, siempre existird demanda para productos y servicios

vinculados a la alimentacion. Sin embargo, en una sociedad tan sofisticada como la nuestra, los

consumidores son cada vez mas exigentes, sibaritas y comodones. Su demanda no tiene limites

en horarios, rapidez de acceso, méxima calidad, etc. Por eso, hay negocios interesantes en torno

a los productos exoticos, una cocina exquisitamente preparada y presentada, locales de copas o
restauracion de gran atractivo visual, que sorprendan al visitante vendiéndole algo diferente...

‘FAST FOOD’ DE CALIDAD

Wagamama
Z4IN Reino Unido

esde que abrid sus puertas en
Londres en 1992, Wagamama
no ha dejado de crecer. Este restau-
rante basado en el modelo de
un noddle-bar japonés ha sabido
cubrir un hueco de mercado
practicamente inexistente hasta el
momento: un restaurante fast food
con comida de calidad.
En este momento la cadena cuenta
con 16 establecimientos (14 en
Londres y otros tres en Sydney,
Dublin y Amsterdam). Estos locales
han tenido tanto éxito que les
han salido varios imitadores en el
mismo Londres.

El secreto de su éxito

utilizada (principalmente tallarines y
verduras de muy buena calidad) es
barata, lo que permite ofrecer pre-
cios mas bajos.

2. Alimentos sanos y frescos. Un

buen filon si tenemos en cuenta que

: cada vez son mas las personas que
se preocupan por la alimentacion.

: Ademas cada uno de los productos
utilizados esté indicado en la carta
para conocimiento de las personas
: con problemas alérgicos.

e Servicio rapido. Elemento funda- :
mental en este tipo de negocio,

: donde lo que prima es el tiempo.
.« Ambiente acogedor. Es un valor
. afladido mas y que pocas cadenas
de comida rapida han tenido en

: cuenta. Wagamama cuenta con una
¢ decoracion sencilla con aire minima- :
lista. Son famosos sus grandes ban-
. cos corridos que los clientes com-

: parten con desconocidos.

. Comida oriental. La comida
oriental siempre ha gustado en

: Europa, pero en este momento goza
© de gran popularidad.

1. Comida barata. La materia prima

Inversion aproximada

- 144.500 euros.

W CONTACTOS

: Tel. 0044 2076313140

Email: mail@wagamama.com
http://www.wagamama.com

1
€

Los servicios de ‘fast
food’ que ofrezcan
algun valor afladido sen

.{.{' los méas demandados.

Vi

| 000 | www.emprendedores.es

=B
e

, 'l.j -
i i
l.l_‘l-- i W
iyt

¥
~y

. COMIDA CASERA
. ADOMICILIO

Mamia
o

Argentina

M amia abrio sus puertas hace 33

afios con un pequefio local en

Buenos Aires especializado en tartas. :
: La prioridad de sus duefios era ofte-

© cer asus clientes un producto arte-
sanal de dptima calidad. Tuvo tanto
éxito de acogida que fueron incluyen-
: do nuevos productos en su tienda.

: Enla actualidad han ampliado el

. El secreto de su éxito

e Han sabido mantener a lo largo

. de los afios la misma filosoffa: ofre-
: cer comida casera cuidando la cali-
. dad de la materia prima.

Inversién aproximada
© 29.700 euros.

Email: info@mamia.com

. http://www.mamia.com

- CATERING PARA
.~ MULTIPLES OCASIONES

Italia

E ste catering nace de la mano de

un conocido cocinero italiano,

Matisse, que ha decidido montarse-
: lo por su cuenta. Ofrece sus servi-
cios a particulares que quieran orga-
: nizar una comida 0 cena para una

. ocasion especial o, simplemente,

: para aquellas personas que quieran
. saborear la verdadera comida case-
© raitaliana en el salon de su casa. El
se ocupa, ademas, de recoger la

1 cocina y de limpiar los platos.

-~ Inversion aproximada
43.500 euros.

q CONTACTOS :

i http://www.hotbite.co.uk/
¢ spanish/index.htm

Tel. (0039) 0558071274
www.chiantichef.com

Las maquinas expendedoras de
comida caliente estan en auge.

. ‘VENDING' DE

- COMIDA CALIENTE
Hotbite

© negocio y cuentan con un servicio de Z4lN Reino Unido
© catering tanto para empresas como
para eventos particulares.

a compafiia inglesa Snackpoint
Limited lanzé hace un afio al mer-

. cado Hotbite, una méaquina de distri-
bucién automética de comida calien-
te que ofrece, entre otros productos,
: sandwiches, pizzas y paninis. Nace

© como respuesta a una demanda con-
i creta que surge en este cada vez

i més ajetreado ritmo de vida, donde
©son muchos, sobre todo los profesio-

3l CONTACTOS ‘

: * nales de algunos sectores econémi-
. Tel. 00 54 4773-8986 :

: cos, los que carecen de tiempo para
- comer con cierta tranquilidad,

¢ cubriendo asf un vacfo en el mundo

: de la comida rapida. En este momen-
i to son 170 maquinas, de diversos

: modelos, las que estan operando en

© Gran Bretafia.

MatisseChefservice .
: El secreto de su éxito

: e Ofrece comida caliente de forma
; rapida y sencilla.

. e Estadisponible las 24 horas al dia
. los siete dias de la semana

i o Esun sistema de distribucion per-
: fecto para ubicar en oficinas, univer-
sidades, hospitales, etcétera.

- Observacion

La tecnologia de esta maquina esta
. patentada por la compafiia inglesa.

 Inversion aproximada
¢ 35.700 euros.

il CONTACTOS

i Tel. 00 44 142080230

Email: enquiries@hotbite.co.uk

- ‘CATERING’ PARA
. MULTIPLES OCASIONES

I] Chefservice

[talia

E n Italia han nacido varias compa-

fifas que ofrecen servicios de co-

: mida preparada y servida a domicilio,
pero con un concepto distinto a los ca-
¢ tering tradicionales. Aportan valor afia-
dido a un servicio ya existente. En

. Espafia existen muchas empresas de

© catering con un servicio bésico y satu-
¢ rado. Esta puede ser una opcion distin-
tiva para muchos emprendedores.

- El secreto de su éxito

- Estaempresa ofrece sus servicios de
: catering tanto a particulares como a
empresas. Lo que la diferencia de

. otros catering es que todos los pro-
ductos con los que trabaja se han pro- :
: ducido por métodos ecoldgicos. ‘
- Cuenta con una serie de ments ya

. disefiados aunque, en la mayoria de

* los casos, los establece en relacion a
. las necesidades que pueda tener el
cliente. Ademas, ofrece clases de

¢ cocina a todas aquellas personas que
estén interesadas en preparar platos
¢ con productos ecoldgicos.

- Inversi6n aproximada
43.000 euros.

Bl CONTACTOS

Tel. 00 34 0543754083
info@chefservice.it
www.chefservice.it

CAFETERIA PARA TURISTAS

Tourist Info Café

Alemania

a oficina de turismo alemana ha
L instalado un café en el centro de
Berlin donde los turistas que visitan la
ciudad pueden encontrar toda la infor-
macion necesaria para conocerla.

Valor afadido

- Ademas de contar con unas maravillo-

sas vistas, el café esté situado en un
lugar privilegiado cerca de multitud

de puntos de interés turistico.

Esta iniciativa ha tenido mucho éxito
entre los turistas que pueden disfrutar
tranquilamente de un café, mientras
ojean la informacion disponible y pla-
nean sus siguientes visitas.

- Atener en cuenta

En Espafia no existe nada parecido.
Por eso, dado el alto nimero de turis-
tas que visitan anualmente nuestro
pais, podria ser interesante lanzarse a
la aventura de montar un negocio
similar. Pese a que se trata de una ini-
ciativa promovida por un organismo
publico, los resultados han sido tan
buenos que supone una auténtica
oportunidad para ser puesta en mar-
cha por un emprendedor.

Inversion aproximada

66.850 euros.

CONTACTOS
www.btm.de

Las zonas turisticas son los lugares adecuados para montar locales con
encanto donde ofrecer a estos visitantes informacion Gtil para ellos.

ATENCION A LOS NINOS

Los servicios de
atencion a domici-
lio son'una oportu-
nidad de negocio.

i

: E.ll',i i

Los padres de hoy viven una irreconciliable contradiccion:
cada vez son mas exigentes en cuanto a la educacion de sus
hijos y, por otra parte, pasan muy poco tiempo con ellos por
sus exigencias profesionales. Las empresas que sepan
satisfacer estas necesidades tendran un prospero porvenir.

LA GUARDERIA i
QUE MAS ENSENA

re=g Teacher Care

=== Estados Unidos

a empresa norteamericana de

babysitters Teacher Care, ha
querido ir un poco mas alla de los
tipicos “canguros” y ofrece un ser-
vicio novedoso en el sector. Todos
los cuidadores de esta singular
agencia son profesores titulados

sidades basicas del nifio, sino que
desarrollan actividades didacticas
con los pequefios.

Funcionamiento

Todas las personas que trabajan
para Teacher Care pasan por un
exhaustivo proceso de seleccion.
Cuando una familia se pone en
contacto con la agencia, ésta
busca en la base de datos las
personas que mejor se adecuan
al perfil demandado. Una vez
realizado el primer filtro serd la
familia la encargada de tomar la
decision final. Una vez en casa,

el profesor-cuidador elabora un
programa en funcion de las
necesidades del pequefio. Ademas,
esta compafifa cuenta con profe-
sionales especializados en el
cuidado de nifios con deficiencias
fisicas y psiquicas.

Inversién aproximada
30.100 euros.

Tel. 00 1 212 8085273
teacherCare@teachercare.com
http://www.teachercare.com/

- ‘CANGUROS’ DE URGENCIA
- Pinch Sitters
. PZInN

Reino Unido

L 0s cambios en la sociedad han

provocado el nacimiento de

nuevos negocios con el objetivo de
 cubrir las demandas del mercado

. de atencion a los nifios. Por este
motivo nacié Pinch Sitters, una

: agencia de babysitter neoyorquina
que presta servicios de urgencia a
que, no sélo se ocupan de las nece- :

los clientes que lo necesitan.

- En dos horas

e Esta agencia se compromete a

: enviar a una persona a casa de su
cliente, para cuidar de los nifios, en
: un maximo de dos horas. Es ideal
para las situaciones imprevistas

: que puedan surgir a Gltima hora
como reuniones, cenas de trabajo...
e Para ello, cuentan con unared

: de cuidadores distribuidas a lo
largo de la ciudad de Nueva York.

: Son 50 personas en rotacion per-
manente. Todos los cuidadores han
: pasado, previamente, por un rigu-
 r0so proceso de seleccion.

: o El servicio es de un minimo de
cuatro horas e incluye el taxi de
vuelta a casa de la nifiera.

- Atener en cuenta

: Un negocio de estas caracteristicas
s6lo puede llegar a tener éxito en

: una gran ciudad.

- Inversion aproximada

© 30.100 euros.

CONTACTOS
ll CONTACTOS

Tel. 00 44 212 2606005
: pinchsitters@yahoo.com
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COMERCIO

Se ha repetido hasta la saciedad, pero nunca esta de mas recordar este mensaje dirigido sobre
todo a aquellas personas que tengan intencién de montar un comercio minorista: la gran ventaja
competitiva de las tiendas de proximidad es la superespecializacion, unida a una oferta de gran
calidad y a un impecable servicio de atencion al cliente. Si, junto a ello, vendemos productos y
prestamos servicios innovadores que respondan a las necesidades que demanda del mercado, y
ubicamos nuestro negocio en el lugar adecuado, el éxito esta mas que asegurado.

COMPRA POR CATALOGO...
EN LA PROPIA TIENDA

Argos
B&lN Reino Unido
Desde un juego de sartenes a los

muebles del salén, en Argos pode-
mos encontrar de todo. Conocido

logo, esta tienda especializada en
articulos para el hogar, se introdujo
en el mercado con un modelo de

en Gran Bretafa.
Argos cuenta con mas de 525

terra donde ofrece un catélogo de
7.300 productos a unos precios

tor de la venta por catélogo.

Su funcionamiento
La compra se realiza principalmente

en la propia tienda, si bien es posible :
i puede ver el producto al pagarlo.

hacerlo también por teléfono e
Internet. Los clientes pueden ojear
los catalogos repartidos a lo largo
del establecimiento y apuntan la
referencia en un pequefio papel
que mas tarde se pagara en caja.

De ahi se pasa a un pequefio mostra-

. dor donde se recoge lo encargado.
- Ademés, los productos grandes

: y pesados son enviados a casa sin
¢ ningun recargo.

. El secreto

Optimizacion del espacio. Esta
compafiia ha sabido aprovechar
como el gigante de la venta por cata- %" éxito el gspacio. Los est?bleci-
: mientos dedican una pequefia

- parte al ptblico y el resto de la

. superficie esta destinada al almacén.
negocio desconocido hasta entonces . Bajos precios. Es tan grande el

- volumen de stock que mueven

i (ue consiguen precios muy intere-

tiendas repartidas a lo largo de Ingla- santes por parte de los proveedores.

¢ Precauciones

© En Espafia no esta demostrado
L GO0 2R 0 B B e - que la venta por catalogo funcione a
. grandes volimenes, aunque este sis-
i tema es un concepto totalmente

: innovador que puede tener éxito.

A fin de cuentas, el consumidor

- Inversion aproximada
© 128.100 euros

: © carteles, papelerfa, entre otros.
. Chairman Mill es, en la actualidad,
lider de su sector en Canada.

info@argos.co.uk
WWW.argos.co.uk

: TODO PARA TUS FIESTAS

Chairman Mills
Canada

. Chairman Mills, una compafifa cana-
. diense especializada en el alquiler de
. mobiliario y enseres para eventos,
© cuenta con una extensa cartera de
productos en el que se puede encon- :
: trar desde mesas, sillas, vajillas, '
cuberterfas, hasta cortinas, mante-

. les, muebles, objetos para la decora-
cion (candelabros, flores, cuadros,
esculturas, etcétera)...

: Ofrecen sus servicios, tanto a clien-
tes privados —para fiestas de todo ti-
: po, bodas..~ como a empresas —pa-
. ra eventos corporativos, ferias, con-
© gresos, ruedas de prensa, etcétera.

. Servicio completo

: Chairman Mills nacié hace ya 95 afios
como una comparifa especializada en
. el alquiler de sillas y mesas. Sin duda,
. ha sabido como adaptarse a los cam-
: bios ampliando sus productos y ofre-
. ciendo nuevos servicios a sus clien-

: tes, como organizacion de eventos,

decoracion floral o disefio de logos,

. Su secreto

: Ofrecer un servicio integral de alqui-
ler de mobiliario y enseres para cele-
: braciones de cualquier tipo. El clien-
to, por tanto, puede hacer una com-
. pra Gnica en un solo establecimiento

| © yno estar recorriendo tiendas o
) empresas de distinto tipo.

logo es un concepto poco |

[ 000 [ www.emprended ores.es

~ Atener en cuenta

. Aunque este sector est bastante
: desarrollado en Espafia, no existe
. ninguna compaifa con una oferta tan
: variada. Su éxito esta condicionado a
© una buena ubicacién y marketing.

- Inversion aproximada

: 151.700 euros.
Aunque laventa por cata- | : :
: r
exitoso en Espafia, esta | :
idea tiene posibilidades. | :

e
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Tel. 00 1 416 3910400
rentals@chairmanmills.com
www.chairmanmills.com
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El original concepto de
Argos unifica, en un mismo
espacio, la compra por
catalogo y la presencia en
la tienda.
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. PRODUCTOS PARA LA
. TERCERA EDAD

[o]oe
: Japén

Esta empresa japonesa esta especia-
lizada en la fabricacion de productos
: para personas mayores o con proble-
mas. Su objetivo es aportar un grani-
: tode arena a la mejora del nivel de

: vida de este colectivo y de sus fami-
liares. Este concepto de negocio
cada vez tiene mas pujanza en los

: paises desarrollados.

. Productos

Estos son algunos de los productos

© que la empresa ha desarrollado hasta
. el momento y que se estan comer-

i cializando tanto a particulares como

. acentros hospitalarios.

e Un ascensor para el transporte de

¢ las sillas de ruedas.

: e Camilla con cinturén especial. Esta
. camilla cuenta con unos cinturones

© especiales que se atan a la cama, lo

: que permite trasladar al paciente con
. facilidad. Incluso una sola persona

: puede realizar esta labor.

. e Silla de ruedas con mesa. Dicha

. silla cuenta, ademas, con un meca-

i nismo que permite que la persona se
. pueda trasladar a la cama.

. Ateneren cuenta

Todos los productos de esta
: compafiia estan patentados.

Inversion aproximada

45.600 euros.

8 CONTACTOS

Tel. 00 81 416 3810410

i Kkk-iura@us.ehime-iinet.or.jp
: www.ehime-iinet.or jp/ehime_e/
. corp/iura

. CAMAS PARA TODOS

France Bed

[ ) -
Japon

: A pesar de sunombre, France Bed es
: una compaiiia japonesa especializada
 en el disefio y fabricacién de camas,
: tanto para uso personal como hospi-
- talario. En esta ultraespecializacion es
: precisamente donde radica su fuerza
: y éxito empresarial.

- Modelos

- e Durante los (ltimos afios, France

: Bed ha introducido en el mercado
japonés una variada oferta de mode-
 los. Para ello han realizado un impor-
. tante esfuerzo inversor en su departa-
: mento dedicado a investigacion y
desarrollo (I+D), cuyo objetivo funda-
: mental es el disefio de camas que

. ofrezcan un alto nivel de comodidad.
: Muchos de los productos que fabrican
 son probados con animales antes de
: ser comercializados y algunos de ellos :
 son también para mascotas.
: @ Desde las clasicas camas de toda la :
. vida hasta camas circulares, camas
: con mesillas incorporadas que se pue- :
den ocultar, reclinables, con masa-
 jes... son algunas de su propuestas.
e Ademés, cuentan con camas espe-
: ciales para hospitales con colchones
- méviles y hasta han desarrollado una
: cama de agua para perros.

A tener en cuenta

Todos los modelos de esta compafiia
: japonesa estéan patentados.
Inversion aproximada
50,500 euros.

: Tel. 00 813 346311011
¢ www.francebed.co.jp

. COMPRA DE ANTIGUEDADES

Global Antiques

Holanda

Esta compafiia esta especialidaza en
la compra-venta de todo tipo de anti-

: gliedades. Disponen de una nave de
3.250 m? donde almacenan todas las

piezas que van recibiendo. Ademas

: de muebles se pueden encontrar
: camas, sillas, vajillas, lamparas...

El secreto de su éxito

Su negocio se basa en comprar mue-
: bles y objetos antiguos, principalmen-
. te en Francia, Bélgica, Alemania e In-
. glaterra, para mas tarde ponerlos a la

venta al pablico. Cuando reciben los
muebles en Holanda, se analizan cui-

dadosamente y se restauran aquellos
: que no estén en buenas condiciones.
: Tienen actualizados todos sus produc-

tos en la pagian web de la compafiia.

Cualquier persona puede ver el pro-

ducto, su precio estimado, solicitar
informacion y comprar el producto
por Internet.

: Ademas, cuentan con una showroom

en Holanda, con horario comercial,

para aquellos que prefieran acercarse
¢ aver los muebles en persona.

: A tener en cuenta
Gran parte del éxito de este negocio

radica en la venta por Internet. Hay

: que tener en cuenta que en Espafia la
: venta on line de productos no ha teni-
¢ do mucho éxito.

Inversion aproximada:

.~ 25.000 euros.

Bl CONTACTOS:

Tel. 00 31 495651239
http://www.global-antiques.com
Email: info@global-antiques.com

SERVICIOS PROFESIONALES

Nadie lo pone en duda: la base del éxito de un profesional y
de cualquier empresa de éxito esta en el conocimiento y la
experiencia. Por esta razon, proliferan los seminarios, cursos
y jornadas de formacion destinados a un publico &vido de
NUEVOS recursos para optimizar su trabajo. Nunca antes el
aprendizaje se ha valorado tanto en el mundo empresarial.

CAZACONFERENCIANTES
Executive Speakers

EE.UU

Executive Speakers, empresa con
base en Memphis, se dedica a

buscar conferenciantes para even- :

tos o celebraciones de cualquier
tipo. Con més de diez afios de
experiencia, ha conseguido hacer-
se con una base de datos de mas
de 1.000 speakers u oradores de
distintos sectores, especializados
en diversas materias.

Funcionamiento

El objetivo de esta empresa es
conseguir el conferenciante per-
fecto en funcion de los contenidos
del evento que se va a llevar a
cabo. Para ello, Executive Spea-
kers dispone de una amplia base
de datos que incluye personalida-
des del mundo académico, depor-
tivo y artistico, entre otros. Entre
sus speakers se pueden encontrar
personajes tan populares como
Bill Cosby o Barbara Bush.

A tener en cuenta

Este tipo de negocio deberia intro-
ducir en su oferta algln otro servi-
cio complementario.

Inversion aproximada
32.000 euros.

CONTACTOS

Tel. 00 1 901 7549404
info@executivespeakers.com
Www.executivespeakers.com

El negocio de las plataformas
de expertos esta en auge,
pero precisa un valor afnadido.

ENTRENAR PARA VENDER

m=g Slander
= EE.UU

La compafiia norteamericana Slan-
der ha desarrollado un novedoso
sistema de entrenamiento para
vendedores, mucho méas dindmico
y personalizado que los tradiciona-
les cursos de toda la vida. En este
momento figura como una de las
empresas mas populares de entre-
namiento de vendedores que exis-
te en Estados Unidos.

Férmula tnica

Sin renunciar a la ensefianza tedri-
ca tradicional, Slanders ha aposta-
do fuerte por un modelo de ense-
fianza en ventas que pone especial
énfasis en recrear aquellas situa-
ciones del mundo real al que a dia-
rio han de hacer frente los profe-
sionales de la venta. De esta
manera, los alumnos pueden eva-
luar cuales son sus cualidades y
sus carencias, pudiendo poner
remedio a estas Ultimas. Este sis-
tema se caracteriza ademas por la
personalizacion, es decir, se anali-
zan las necesidades de cada alum-
noy sus bloqueos personales a la
hora de enfrentarse con el cliente.

A tener en cuenta

Esta empresa no descarta su
expansion mediante franquicias.

Inversion aproximada
47.100 euros.

CONTACTOS

www.sandler.com
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SERVICIOS

El de los servicios sigue siendo un sector con éxito. Existen muchos huecos para aquellos
emprendedores que sepan aprovechar las demandas que van surgiendo a medida que la sociedad
cambia. Ahi esta la clave de los negocios que presentamos: no son los de servicios mas
habituales, sino que han sabido encontrar un nicho poco desarrollado y, sin embargo, cada vez
mas buscado por los consumidores actuales: deportes de riesgo, servicios para mayores, busqueda
de pareja, viajes-chollo, transportes especiales... Toda una gama de nuevas ideas.

EVENTOS: EL MAS
DIFICIL TODAVIA

Awesome Events
BN Reino Unido

Los deportes de riesgo
cada vez son
mas demandados.

Tirarse en paracaidas, conducir un
tanque, o sumergir a tus nuevos
empleados en una trepidante bus-
queda del tesoro son algunas de la
propuestas que la empresa britanica
Awesome Events, especializada en la
organizacion de fiestas y eventos,
propone a sus clientes.

El secreto

Con mas de cien originales ideas,
Awesome Events ha conseguido
hacerse un hueco en el mercado bri-
tanico. Su éxito se basa en ofrecer
algo distinto frente a los tradicionales
eventos de toda la vida.

Ademés, si el cliente lo desea,

se ocupan también de la gestién

del alojamiento, desplazamiento de
invitados...

A tener en cuenta

Las empresas espafiolas son cada
vez mas receptivas a introducir ele-
mentos novedosos en los eventos
corporativos dirigidos tanto a clientes
como a empleados. Sin embargo, hay
que analizar cuidadosamente las pro-
puestas de Awesome Events, ya que
algunas de estas cuentan con unos

000 wemprendedores.es

¢ precios tan elevados que serian
: inviables en nuestro pais. Aqui, aun-

: que cada vez se hacen montajes mas

. originales, las empresas espariolas

. del sector tienen mucho que innovar
: en este sentido. A pesar de todo,

. pueden llevarse a cabo otro tipo de
eventos, también originales, pero
mas adaptados tanto a la economia

. de muchas empresas espafiolas
como a la cultura corporativa y las

: costumbres locales.

. Inversion aproximada:
. 41.600 euros.

3 CONTACTOS:

Tel. 00 44 20 7976 3444

Email:sales@awesomeevents.co.uk :

Www.awesome-events.co.uk

TODO PARA LOS MAYORES

- m= Comfortkeepers
I

¢ Los servicios profesionales para per-
© sonas mayores cada vez estan mas
: en auge. Con el objetivo de ayudar a
este colectivo y a sus familias naci6

: Comfortkeepers que ofrece una varia-

: da oferta de servicios.

. Servicios

El éxito de esta compafifa radica en

¢ la capacidad que ha demostrado a la
hora de disefiar un modelo de nego-
: cio que aglutina las necesidades rea-
les de las personas mayores. Desde

: cuidadores internos a servicios mas
especificos como hacer la compra,

. desplazar a la persona al médico o
acompafiarle a pasear...

. Atener en cuenta

. El envejecimiento de la poblacion

: espafiola hace que este negocio

© pueda tener una cabida en nuestro

¢ mercado. Sin embargo habria que

. analizar cuidadosamente las necesi-
¢ dades especificas de este colectivo.

- Inversién aproximada:
: 41.600 euros.

3 CONTACTOS:

www.comfortkeepers.com/

CURSOS PARA
TODOS LOS GUSTOS

Reino Unido

Citylit naci6 hace méas de 80 afios
en Gran Bretafia con el objetivo

de cubrir un vacio en el mercado
educativo para adultos. En la actuali-
dad, se sitia como la mayor escuela
de cursos cortos existente en
Londres, con una oferta que supera
los 3.000 cursos, entre los que se
pueden encontrar desde clases de
idiomas, historia o informatica a
clases de Yoga o Tai Chi.

Servicios

Citylit cuenta, ademas, con servicios
complementarios abiertos a todos
los alumnos registrados al centro
como tutorfas, clases de apoyo y

biblioteca. Ademaés dispone de clases
permite a cada persona apuntarse a

¢ lafiesta que mas le guste. El evento

. selleva a cabo, generalmente, en

¢ una discoteca. El gran numero de
asistentes permite a los participantes
¢ tener mas libertad a la hora de
buscar pareja. A pesar de ser las fies-
. tas el producto estrella de esta
empresa, Cosmoparty cuenta con

: otro tipo de eventos como cenas,

© excursiones tematicas....

especiales para personas con defi-
ciencias auditivas. Cada afio unos
24.000 alumnos pasan por las aulas
de esta escuela inglesa con el deseo
de ampliar sus conocimientos.

Su secreto

Su éxito radica fundamentalmente en
dos variantes. Por un lado, contar
con una variada oferta educativa y
disponer de unos precios muy com-
petitivos —un curso de francés para
principiantes, de ocho meses de

duracién una horay media a la sema- :
. cas sélo podria funcionar en una gran
¢ ciudad.

. Inversién aproximada:
© 31.600 euros.

CONTACTOS:
Wl CONTACTOS:

na, cuesta 253 euros.

Inversion aproximada:
84.300 euros.

Tel. 00 44 20 7242 9872
Emai: infoline@citylit.ac.uk
http://www.citylit.ac.uk/

- SEGMENTACION
- PARA BUSCAR PAREJA

= Cosmoparty

— 3

La empresa neoyorquina Cosmoparty
propone a sus clientes una forma

. diferente y divertida de buscar pare-

© ja. Su mision es organizar fiestas
para solteros, sesgadas por la temati-
. cay laedad de los participantes, con
el objetivo de unir a personas con los
© mismos intereses e inquietudes. En
este momento estan operativos en

: Estados Unidos, Canadé y en Europa
funcionan en Londres y Paris.

- Funcionamiento
La variada oferta temética (Gradua-

dos, amantes del buen comer...)

- Atener en cuenta

Una compafiia de estas caracteristi-

info@cosmoparty.com
WWW.cosmoparty.com

Hacer cursos de
lo que sea es un
habito cada vez
mas extendido.

. CHOLLOS DE
ULTIMISIMA HORA

gz Site 59
=— EE.UU

© Site59 vio la luz en mayo del afio 2000
. de lamano de un grupo de antiguos
consultores animados por el boom de
. las nuevas tecnologias. Basado en el
modelo de venta de paquetes de Ulti-
:ma hora por Internet, Site59 ha conse-
: guido situarse como el nimero uno de
: su sector en Estados Unidos.

Lo novedoso de este portal es que el

: viajero conoce todos los detalles del
vuelo (hotel, compafiia aérea) antes de
© hacer lareserva.

EOE

. Flexibilidad

. Lo que hace diferente a Site59 de otras
. agencias virtuales de dltima hora, es

. que el cliente conoce todos los deta-
Iles del viaje que va a contratar antes

: de hacer la reserva. Pero ademas
cuenta con la posibilidad de hacer

: cambios sobre el paquete inicial.

i Tipos de paquetes

. Los paquetes con los que trabajan este
portal son de tres tipos:

: e avion + hotel

e avion + coche de alquiler, cena o

: actividad extra para personas que
disponen de alojamiento.

: e hotel + coche de alquiler, cena o

. actividad extra ideal para los que

: cuentan ya con transporte

. Secreto

: Ofrecer una variada oferta, con mas de
100 opciones disponibles diariamente,
: yflexibilidad a los viajeros, es lo que ha
convertido a Site59 en lider de ventas
: en Estados Unidos.

. Precauciones

: El negocio de venta de viajes on line
: estamuy desarrollado en nuestro pais

-~ Inversion aproximada:
. 94.200 euros.

B CONTACTOS:

© chas... Todo para el confort del cliente.

www.site59.com/

TURISMO POR LAS NOCHES

Touring Scope
Francia

La compafiia francesa Touringscope,

: especializada en actividades turisticas,
cuenta con una amplia gama de
:tours turisticos entre los que ha
incluido actividades nocturnas.

. Paraello ha disefiado un programa
especial de paquetes nocturnos

¢ enlos que ha incluido los lugares

de mas reclamo que existen en Paris.

. Valor afadido

¢ Aprovechando los medios de los

que ya disponia, TouringScope ha

. introducido con éxito, nuevas
propuestas dirigidas a los turistas que
: visitan cada afio la capital francesa.
Tras investigar los lugares de mas

. interés han elaborado un gran
numero de paquetes en los que se

. puede combinar una cena con espec-
taculo o simplemente disfrutar de un
¢ tour nocturno por la ciudad.

© Entre su propuestas esta cenar en la

. Torre Eiffel o disfrutar de una

tipica cena francesa en el restaurante
. Les Noces de Jeannette tras la cual
se puede visitar el Mouling Rouge

. oelLido Cabaret.

. Ateneren cuenta _
© Es una idea poco desarrollada en Espa-
: fa e interesante por la naturaleza ’
 turfstica de nuestro pafs. Aun asf,

. habria que estudiar detalladamente las
actividades que podrian tener éxito.

Inversion aproximada:

39.600 euros.

W CONTACTOS:

Tel: 0033153341191
http://www.touringscope.com/

HOTELES PARA OBESOS

I] Freedom Paradise

México

. Esta compafifa es la duefia del primer :
: complejo hotelero del mundo disefiado :
para el disfrute de todas aquellas per-
¢ sonas con sobrepeso. En este peculiar
- hotel se ha cuidado hasta el dltimo

. detalles con el objetivo de satisfacer

© las necesidades de este colectivo.

. Servicios
e Han installado sillas sin descansa-
¢ brazos, camas especiales, tumbonas

de piscina reforzadas, escaleras an-

o El edificio sdlo tiene una altura.

e Los clientes pueden disfrutar de
todas las comodidades y actividades
que se ofrecen en cualquier otro hotel
de cuatro estrellas de la zona.

e Esta equipado con cinco restauran-
tes, pistas de tenis, zonas especiales
para nifios, teatro, tiendas...

o Ofrecen actividades como aercbic
acuatico, futbol playa, buceo, piragtias

y karaoke.

A tener en cuenta

El crecimiento de la obesidad esta
dando lugar al nacimiento de nuevos
negocios que ofrecen productos dirigi-
dos a este colectivo. En nuestro pais
es un mercado atn poco desarrollado.

Inversién aproximada:
2.850.000 euros.

W CONTACTOS:

0052 998 8871101

ACOGIDAS EN UN
MUNDO GLOBALIZADO

Berlin Insight

Alemania

Berlin Insight es una compafifa alema-
na que nace con el objetivo de ayudar
a aquellas personas, tanto alemanas
como extranjeras, que por motivos
personales o laborales se tengan que
trasladar a vivir a Berlin.

Su deseo es intentar hacer mas facil la
adaptacion de los recién llegados a
esta gran ciudad con todas las dificul-
tades que supone.

Servicios

Estan abiertos a cualquier propuesta
que pueda surgir al cliente. Sin
embargo cuenta con una serie de
servicios standard.

e Busqueda de casa. Ayudan al clien-

te a planear el traslado desde su ciu-
dad de origen hasta la capital alemana,
facilitdndole la busqueda de casa y
otros servicios complementarios como

dar de alta la luz y el teléfono. Ademas,

cuentan con un gabinete de orienta-
cion en el que se ofrece informacion
e Agencia de viajes. Cuentan con
un departamento de reservas de
hoteles, billetes de avién y disefio
integral de viajes.

Inversion aproximada:
22.500 euros.

W CONTACTOS:

Tel.00 493089502447
info@berlin-insight.de
www.berlin-insight.de

S
neﬁsiades para s’\

LIMPIEZA DE CASAS

Y COMUNIDADES

Vip Home Services
Australia

2
< #¥x
-

Esta compafifa ofrece gran cantidad de
servicio relacionados con la limpieza,

: tanto a empresas como a particulares,
i con el objetivo de cubrir todas las

necesidades que puedan surgir a los

- clientes. Tiene mas de 30 afios de

experiencia y cuenta con unared de
1.000 franquicias en Australia.

Servicios

e Limpieza para el hogar (limpieza
general, pasar la aspiradora, quitar el
polvo, encerado de suelos, cocina,
bafios, colada, ventanas...).

e Limpieza para empresas (limpieza
general, ventanas, alfombras y bafios).
o Arreglos generales.

e Servicio de jardinerfa.

e Trabajos de carpinterfa.

e Lavado y reparacion del coche.

El secreto de su éxito

Se han adaptado a las necesidades de

sus clientes a lo largo de los afios.
. Atenerencuenta

En Espafia existen empresas que ofre-
cen servicios de limpieza, sobre todo
para empresas pero no hay ninguna
compafiia que cuente con una gama

© tan amplia de servicios.

Inversion aproximada:
31.000 euros.

Ml CONTACTOS:

http://www.viphomeservices.com

www.emprendedores.es | 000 |
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MULTIPLICAR EL VALOR ANADIDO

Algunas compafiias han puesto -
en marcha un negocio de base
tradicional al que han afiadido
un elemento que revaloriza su
servicio 0 su producto. Estos
son algunos de ellos:

LIBRERIA CON SOFAS

Waterstones
BN Reino Unido

La central de la cadena inglesa de
librerias, Waterstone’s, ha instalado
sofés en algunas de sus plantas
para que sus clientes puedan ojear
los libros comodamente. Este
concepto empieza a ser cada vez
mas popular entre las librerias de
Reino Unido y Estados Unidos. El
objetivo es ofrecer servicios comple-
mentarios a los clientes para atraer
su atencion y fidelizarles. Ademas
Waterstone’s, para ofrecer més valor :
a su establecimiento, cuenta con una
cafeteria en la primera planta.

LAVANDERIA A DOMICILIO

- == Dryclean

=== EE.UU.

Ideal para gente ocupada. Dryclean

: funciona con unared de furgonetas

que recoge la ropa sucia en casa de
. los clientes y la deposita en lavande-
. rias que tienen firmadas alianzas con
. la empresa. Dos dias mas tarde el :
cliente recibira la ropa limpia en la
: puerta de su casa.

: i SERVICIO INTEGRAL
PARA EL HOGAR

== Simplydomestics
== EEW.

www.1-800-dryclean.com

ALQUILER DE FURGONETAS
. PARA MUDANZAS

= U-haul

2—1am

. Basado en el concepto "Hagalo usted

mismo". La compafiia norteamerica-
na, U-haul alquila furgonetas y peque-

: fios camiones a particulares para que

: puedan llevar a cabo su propia

CONTACTOS:

www.waterstones.co.uk

mudanza. Cuentan, ademas, con un

© gran numero de productos comple-

mentarios para ayudar a desplazar los
: distintos elementos como bacas para
el coche, alquiler de escaleras y carre-
© tillas, venta de cajas de distintos ‘
. tamarios, etc. Ademas, disponen de

: naves donde los clientes pueden guar-
.+ dar sus muebles y enseres. El ahorro

: es considerable frente a la contrata-

cién de una empresa de mudanzas.

; CONTACTOS:

. especializada en la restauracion y
. descontaminacion de cintas magnéti-

www.uhaul.com

La falta de tiempo parece ser el pro-
blema de la sociedad actual, por este
motivo, Simplydomestics ha querido

. integrar en una todas las necesida-
des que puedan surgirle al cliente en
¢ lo relacionado con las tareas del
hogar. Entre sus servicios podemos
encontrar limpieza, planchado, cuida- :
do de nifios, arreglos y organizacion
: de fiestas, entre otros.

il CONTACTOS:

www.simplydomestics.com

RESTAURACION DE MUSICA
- Y PELICULAS

Specsbros

EE.UU.

Esta compafiia norteamericana esta

¢ cas desde 1983. Son multitud los ser-
vicios que ofrecen a sus usuarios:

. arreglo de cintas de musica y video
estropeadas por el paso del tiempo,
eliminacion de defectos de sonido e

: imagen y realizacion de duplicado
son algunos ejemplos de los que se
puede encontrar en Specsbros. Ade-
i mas recuperan cintas que han sufri-
do algun tipo de accidente con fuego
: 0 .agua con avanzadas técnicas. En

- los (iltimos afios han restaurado cien-
tos de cintas de musica y video.

. Tiene grandes clientes como la MTV.

il CONTACTOS:

¢ www.specsbros.com

El concepto multinegocio esta
altamente desarrollado e

- SUPERMERCADO
. PARA COMER

Los servicios

a domicilio
sSon un negocio
pujante.
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implantado en paises como EE
UU o Reino Unido. Estas son
algunas compafiias destacables
que utilizan este modelo y

que pueden servir como ejemplo
de las posibilidades que ofrece
al emprendedor.

LIBRERIA CON RESTAURANTE

Books for Cooks
P4 Reino Unido

Books for Cooks es una libreria espe-
cializa en libros de cocina que lleva
ya 20 afios funcionando en Londres.
Cuenta con un pequefio restaurante
al final de la tienda donde se elabo-
ran platos diferentes cada semana,
muchos de ellos sacados de los pro-
pios libros de la tienda. Las creadoras
de este proyecto estan convencidas
de la importancia que ha tenido el
restaurante en el éxito del negocio.
Ademas, ofrecen cursos de cocina.

CONTACTOS:
www.booksforcooks.com

[ 000 |www.emprendedares.es

The Vinegar Factory

EE.UU.

The Vinegar Factory es un famoso
:supermercado neoyorquino conocido
por su amplia variedad de productos
¢y por su famosa comida preparada para
llevar. En la segunda planta dispone de
:un restaurante, con capacidad para
mas de 180 personas y con mucha

: fama, del que son muy conocidas las

. ensaladas que ofrece. Ademés, en esta
: segunda planta existen salas donde se
pueden celebrar fiestas privadas o cum-
. pleafios para nifios. Cuenta con pagina
: online donde los clientes podran hacer
. la compra desde casa comodamente.

il CONTACTOS:

www.elizabar.com/vinegar.html

TENDENCIA A LA ESPECIALIZACION

Muchas otras empresas han
optado por especializarse en
un producto o servicio muy
determinado y con él han
encontrado el éxito.

COMIDA PARA CELIACOS
Glutenfree

Z4lN Reino Unido

Esta compafifa inglesa se ha espe-
cializado en la venta de alimentos
sin gluten. Cuentan con una amplia
gama de productos que va desde la
bolleria a condimentos y salsas. Su
objetivo es ofrecer al cliente produc-
tos frescos, sabrosos y variados que

sean de su total confianza. Todos los
productos se realizan por encargo.

CONTACTOS:

www.glutenfree.co.uk

PRENDAS NATURALES

laden
Alemania

laden es una tienda de ropa alema-
na en la que todos los productos se
han elaborado con telas naturales.
Todas sus prendas estan compues-
tas con materiales naturales como
algodon, seda y lana. Ademas, para
su elaboracion, se ha seguido un
proceso especial en el que se han
utilizado equipos especiales que no
contaminan. Disponen de prendas
para todas las edades.

CONTACTOS:

www.geburtshausladen.de

HOTEL PARA MASCOTAS

Bestfriendspetcare

IR Reino Unido

Este peculiar alojamiento esta dise-

fiado para que perros y gatos disfru-

ten de sus vacaciones mientras sus
duefios se encuentran ausentes. La
compafiia norteamericana, Best-
friendspetcare, ha cuidado cada

detalle de estos centros con el obje-

tivo de que los animales que tienen
que separarse temporalmente de
sus duefios se sientan tan a gusto
como en casa. Para ello cada perro
y gato dispone de su propia “habita-
cién” que es limpiada diariamente
por el personal de hotel. Ademés
organizan multitud de actividades y

i juegos para que estos se diviertan.

W CONTACTOS:

www.bestfriendspetcare.com

TODO DE PAPEL

ARMARIOS A MEDIDA

= Clos-ettle
EE.UU.

Un concepto de maxima especializa-
cion. La compafifa norteamericana
Clos-ette asesora a sus clientes
sobre los armarios de la casa,
teniendo en cuenta las necesidades
y estilo de vida de cada persona,
con el objetivo de mejorar los ya
existentes. Ademas, ofrecen la posi-
bilidad a sus clientes de contar con
un servicio de estilismo gratuito.

CONTACTOS:

www.clos-ette.com

° | Mikitoshu Paper

Japon

Esta compafiia japonesa se ha inspi-
¢ formatos -paso de DVD a cinta o
viceversa-, duplicado de cintas y

: disefio de DVD a traduccion de largo-
. metrajes y subtitulos para peliculas.

Miki tokushu Paper: bolsas de té, fil-

Bl CONTACTOS:

rado en una simple hoja de papel
para disefiar todos sus productos.
Estas son algunas de las cosas que
hasta el momento ha desarrollado

tros de café y bolsas para la aspira-
dora creadas con un nuevo tipo de
papel llamado kenaf ideal substituto

de la madera; y material hospitalario

como batas y mascarillas entre
otros, elaboradas con un producto
especial parecido al papel.

CONTACTOS:

www.mikitoshu.co.jp

I ,.I fr':".'j |Z

CHAQUETAS PARA
TRABAJOS PELIGROSOS

La empresa japonesa Toyo ha desa-
rrollado un gran nimero de chaque-
tas especiales para trabajos de
maximo riesgo. Cuentan con una
gran variedad de modelos entre los
que podemos encontrar chaquetas
especiales para personas que traba-
jan con acero, cemento, ceramica y
cristal, chaquetas para soldadores y
chaquetas para protegerse del
fuego y las bajas temperaturas.

CONTACTOS:

http://www.ehime-iinet.or.jp

SERVICIOS MULTIMEDIA

Preference Interactive
Francia

. Esta compariia francesa ofrece una

: amplia gama de servicios multimedia
y audiovisual tanto para profesionales
: como para aficionados. Entre ellos

podemos encontrar desde cambio de

www.preferenceinteractive.fr
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. BELLEZA CANINA EN CASA

Pretty Can

Argentina

Esta compafifa argentina cuenta con
: un gran nimero de servicios a domi-
cilio para el cuidado del perro. Des-

© tacan los bafios con tratamientos
antipulgas y garrapatas, peluqueria,
perfumado, corte de ufias y aseo de
: oldos. La empresa cuenta con per-

. sonal especializado en el sector.

. http://www.pretty-can.com.ar

 GUARDERIA CANINA

- = Kennel Station
== EE.UU.

: Esta guarderia para perros lleva fun-
: cionando en Miami desde 1989. Na-
: ci6 con el objetivo de ofrecer un ser-
vicio integral en el cuidado de estos
¢ animales cubriendo asf necesidades
que pudieran surgir a los clientes. En

KennelStation se puede encontrar

guarderia convencional y por horas,
cuidados en el hogar, monitores de

: mascotas, estancias nocturnas,
transporte canino y peluquerfa, entre
: otros. Ademas disefian servicios a
medida si el cliente asf lo desea.

W CONTACTOS:

www.kennelstation.com
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DOSSIER

Emprendedores

LAS NUEVAS ‘PUNTOCOM”

Hay que perderle el miedo a
las ‘puntocom’ y reconocer
que pueden ser un buen
negocio, si hay una buena
idea detras que las sustente.
Aqui tienes unas cuantas
qQue puedes importar.

BUSQUEDA DE INFORMA-
CION EN INTERNET

Corporate Hawk
B4l Reino Unido

Esta empresa britanica ha
encontrado en Internet el

medio ideal para su negocio.
Internet es una potente herra-
mienta de informacion para alcan-
zar nuevas audiencias y analizar el
sector y la competencia de una
compafiia. Por ello, Corporate
Hawk ofrece un servicio de bus-
queda e investigacion de todo lo
que aparece en la red relacionado
con el cliente y realizando infor-
mes detallados con la periodicidad
que éste considere adecuada.

CONTACTOS:

www.corporatehawk.co.uk

- ALQUILER ILIMITADO
DEDVD

Webflix

. BN Reino Unido

Esta compafiia ha desarrollado un
¢ portal de alquila DVD a través de la
- Red. Con una base de més de

: 2.000 titulos Webflix envia a domi-
 cilio la pelicula deseada. Lo nove-
. doso de este negocio es que el
alquiler es ilimitado por una tarifa
: estandar al mes y permite alquilar
todos los DVD al mismo tiempo.

Bl CONTACTOS:

www.webflix.co.uk/Charts.asp
~ COMIDA ‘ON LINE’
. &= Cuisinenet

N Reino Unido

¢ Con més de cuatro afios de expe-
riencia a sus espaldas, esta empre-
sa ha desarrollado una pagina web
: que permite reservar mesa, pedir

- comida a domicilio u ordenar comi-
¢ da para mas tarde pasarla a reco-

¢ ger. Cuenta con més de 150 restau-
: rantes en el Reino Unido.

Bl CONTACTOS:

Www.cuisinenet.co.uk

LLIBAITED D REWTAL, MO LATE FEEE

TRY WEBFLIX FOR FREE!

H0 FEE, MO OBLIGATION
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LECCIONES POR INTERNET

Mimaestra
Argentina

- Lecciones por Internet. Mimaestra
© es un espacio en Internet creado
para alumnos que estan todavia en
. el colegio. El objetivo es resolver
las dudas que puedan surgirles a

© los nifios después de clase. Ade-

. més, cuenta con un mercado on

: line donde éstos pueden canjear

. sus libros antiguos de texto, inter-
: cambiar apuntes, etc. La pagina

. también dispone de juegos, con-

: cursos y direcciones utiles como

. diccionario, traductor...

W CONTACTOS:

www.mimaestra.com.ar

LIBROS RAROS ‘ON LINE’
e Alibris

. = EW.

. Esta librerfa on line se diferencia
¢ de las demas en que entre las

. secciones de libros nuevos ha

© incluido dos apartados muy
novedosos Uno dedicado a libros
: raros y otro con libros de segunda
© manoy de ocasion. Ademas,

: ofrece un servicio de bisqueda

¢ de libros para aquellas personas
. que tienen dificultades para
:encontrar un titulo en concreto.
También cuenta con una seccion
de venta de peliculas y musica.

W CONTACTOS:

www.alibris.com

Direcciones utiles donde encontrar referencias de negocios

Te ofrecemos una lista de contactos y referencias, tanto oficiales como de directorios de empresas privadas, donde podras asesorarte o encontrar
ideas novedosas sobre posibles negocios que sean adaptables al mercado y a los clientes espafioles. Muchas de ellas pertenecen a medios de comu-
nicacién ya que suele ser un buen medio para informarte sobre nuevos conceptos empresariales.

Alemania

Revista de negocios:
www. dw.world.de
Directorios de empresas:
www.industriedaten.de
www.hoppenstedt.com
www.wiw.de

Argentina
Peri6dico de negocios:

Camara Argentina de Comer-
cio: www.cac.com.ar
Directorios de empresas:
www.portalindustria.com
www.argentinavip.com.ar

Canada

Informacion de negocios:
www.businessgateway.ca

: Directorios de empresas:
- www_ctidirectory.com

¢ Camaras de comercio:

© www.chamber.ca

- Estados Unidos

¢ Periddicos de negocios:

- www. nytimes.com

© WWW. wsj.com
Directorios de empresas:

) . www.hoovers.com
www.buenosairesherald.com :

 www.thomasregister.com
: Camaras de Comercio:
: www.uschamber.org

¢ Francia

Prensa econémica:

© www.lexpress.fr

. Directorios de empresas:
| www.bottin.fr _
¢ ww.annuairedesentreprises.fr :

: Camaras de Comercio:
: www.ccip.fr

- Italia

: Periodico de negocios:
www.ilsole24ore.com
© Red de Camaras de Comercio: :
. www.unioncamere.it :
. Directorios de empresas:
www.businessitalia.com
© www.confindustria.it

- Japon

: Periddico de negocios:

. www japantimes.co.jp

© Cémara de Comercio:
WWW.jCCi.org.jp
Directorios de empresas:
© www.toyokeizai.co.jp

. Asociacion de Pymes:

www.chuokai.org.jp

- Paises Bajos

© Periddico de negocios:

: www.telegraaf.nl

- Cémaras de Comercio:

& www.kvk.nl

. Directorios de empresas:

www.abc-d.nl

: Portugal

- Prensa de negocios:

© WwWw.expresso.pt

© Camaras de Comercio:

© www.port-chambers.com
Directorios de empresas:

: www.empresas-negocios.pt
: Www.guiao.pt

- Reino Unido
: Prensa de negocios:
& www.ft.com

: Camaras de Comercio:

- www.britischambers.org.uk
. Directorios de empresas:

© www.apgate.com

: www.thomweb.co.uk

© Ferias:

© www.exhibitions.co.uk

© Suecia

Prensa de negocios:

© www.swedenglobe.com
: Cémaras de Comercio:

. www.chamber.es

¢ Directorios de empresas:
www.tfi.se

¢ Suiza

Camaras de Comercio:
© www.cci.ch

- Directorio de empresas:
ww.swissdir.ch
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